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;QUE ES ¥iBiblioteca?

MI BIBLIOTECA es una revista en formato
papel, de periodicidad trimestral, que propone
un acercamiento divulgativo y riguroso a las
multiples vertientes del sector bibliotecario.
Ademas de ofrecer diversas experiencias y
materiales de formacion, pretende dar voz a las
personas implicadas en la realidad bibliotecaria
y en la promocion de la lectura.

Es una publicacion editada por la Fundacion
Alonso Quijano para el fomento de la lectura,
entidad privada e independiente, sin animo de
lucro, dedicada a la promocion de de iniciativas
culturales y educativas.

CONTENIDOS

Los contenidos de MI BIBLIOTECA se agrupan
en torno a las siguientes areas tematicas:

« Bibliotecas publicas.

» Bibliotecas escolares.

« Bibliotecas universitarias.

« Gestion documental.

» Nuevas tecnologias en la biblioteca.
» Otros espacios de lectura.

» Historia de las bibliotecas.

vMiBiblioteca

OBJETIVOS

- Contribuir a la dignificacion de la profe-
sion bibliotecaria.

- Reivindicar la importancia de las bibliote-
cas en la sociedad actual.

- Ofrecer herramientas de formacion y ac-
tualizacion a los profesionales del mundo
bibliotecario.

- Servir como vehiculo de comunicacion
entre bibliotecarios de diversas zonas
geograficas.

- Incentivar el fomento de la lectura en las
bibliotecas y otros espacios afines.

DESTINATARIOS

- Profesionales de todo tipo de bibliotecas:
publicas, privadas, universitarias, escolares.

- Profesionales de la documentacion.

- Docentes encargados de bibliotecas
escolares.

- Maestros y pedagogos.

- Estudiantes de Biblioteconomia y
Documentacion.

- Estudiantes de Magisterio, Pedagogia y
Psicopedagogia.

- Padres, animadores culturales y otros
mediadores de lectura.

- Usuarios de bibliotecas en general.
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BIBILIOGRAFRICAS EN LA
UNIVERSIDAD NEBRIJA

Un respaldo a las operaciones de proceso técnico, un respaldo a la
seleccion de fuentes para la labor docente; una ampliacion de los
contenidos sintetizados en las areas de la descripcion bibliogrdfica,
una relacion estrecha entre colaboradores y bibliotecarios, un
acercamiento de las obras y los contenidos al usuario, vinculando

el interés por un documento con las ideas aportadas por un

experto... Todo eso y mucho mds es el nuevo servicio de resenas y
recomendaciones de la Red de Bibliotecas de la Universidad Nebrija,
que equilibra los elementos objetivos de la descripcion y subjetivos de
la opinion para llegar al fondo bibliogrdfico

de forma mds segura y atractiva.
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aterializando el conocimiento experto

En el actual mundo tecnoldgico 2.0 en
general y en el documental en particular se hace
imprescindible la interrelacién dindmica entre
los diferentes elementos que intervienen en el
servicio bibliografico que presta una biblioteca: los
usuarios, por una parte, demandan informacién
rapida y sobre todo pertinente y, ademds, desean
participar de forma cada vez mas activa en los
contenidos. Los principales sistemas integrales
de gestién de bibliotecas (SIGB), por otra, estdn
incluyendo en sus versiones 2.0 opciones que
permiten esta interaccidon. Los formularios vy
cuadros de didlogo que posibilitan la introduccién
de breves comentarios personales sobre una obra,
su valoracién segln una escala de puntuacién
preestablecida, o la inclusién de folksonomias
personales en nubes de etiquetas son algunas de las
herramientas mds comunes. Son propuestas muy
interesantes para tener informacidon de primera
mano de lo que opinan los usuarios sobre el fondo,
pero no siempre son lo suficientemente fiables en
lo que a la calidad de las valoraciones se refiere.

Siempre hemos sido conscientes de este aspecto

E] ibliotecas universitarias

no podrian beneficiarse de forma mds amplia nues-
tros usuarios. Una informacién que, de boca en
boca, en conversaciones de pasillos y comentada
puntualmente en aulas, se pierde irremisiblemente
para una gran cantidad de potenciales lectores.

Una forma de materializar este conocimiento ex-
perto y evitar su pérdida rondaba por nuestra men-
te desde hacia mucho tiempo. Debia ser algo practi-
€0, no necesariamente cientifico y suficientemente
asequible para conseguir la complicidad de cual-
quier lector; en los tiempos que corren, algo atrac-
tivo desde el punto de vista gréfico e inmune a cual-
quier pereza lectora; que no desafiara el obstaculo
del escaso tiempo de que disponen los profesores;
que estuviese asociado a las obras ensi o a surepre-
sentacion inmediata y que se vehiculara facilmente
a través de una via de referencia en la institucion...
;estabamos hablando de una ficha de lectura?

Asi es. En la Biblioteca de la Universidad Nebrija
hemos disefiado un servicio de recomendaciones
bibliograficas que hemos denominado La exper-
ta opinién de... Se trata de unas fichas de lectura
o visionado sobre obras concretas —ya sean libros,
revistas, articulos de revistas o videograbaciones-

Profesor y alumno examinando una ficha de lectura y el libro a que hace referencia

en la Universidad Nebrija, donde la tradicional cer-
cania entre alumnos y profesores nos reclamaba
una mediacién entre ellos y con las obras con las
que debian trabajar. No es infrecuente atender la
exposicion de un alumno que comenta las razones
por las que el profesor ha recomendado tal o cual
titulo de la bibliografia. No es infrecuente tampoco
charlar con algun profesor que explica tales bonda-
des de una obra que muchas veces nos ha hecho
pensar si de la calidad de tal caudal de informacién

incluidas en nuestro fondo, que han sido realizadas
por colaboradores expertos en la materia, tanto
profesores como personal de administracién vy
servicios, en las que, ademas de resumir la obra, la
analizan escuetamente, opinan sobre ella y la re-
comiendan. Es un servicio similar a los conocidos
“Comentarios” o a las “Valoraciones” pero bastan-
te mas completo. Esta ficha esta enlazada a la des-
cripcién bibliografica de la obra resefiada y aparece
junto a ella en forma de icono hiperenlazado, de
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tal forma que se puede acceder a la misma con un
simple clic de ratdn. En la descripcidn bibliogréfica,
elemento al que puede costar asomarse tras un pe-
riplo de consulta mds o menos afortunado, nos la ju-
gamos para transmitir el beneficio potencial del do-
cumento, asi como para lograr la correspondencia
real entre uno y otro. Apoyados en campos y dreas
que recogen el andlisis de contenido —resimenes,
plabras claves, encabezamientos de materia, etc.-
y que describen de manera formal el documento,
intentamos comunicar la mayor cantidad de infor-
macién practica y veraz de manera que tal repre-
sentacion lo sea en verdad y fidedignamente. Pero
faltard, sin embargo, el componente adicional sub-
jetivo, orientador, de una informacién que acerque
el contenido del documento desde una perspectiva
menos normativa y mas libre, mas personalizada
incluso, de cara a la naturaleza y necesidades de la
institucion a cuyo servicio esta el catdlogo y la co-
leccién que representa. No hablamos realmente de
una resefia bibliografica segin la formaal uso enre-
vistas cientfficas, sino de algo mas cercano y menos
pretencioso en fondo y forma, que no en objetivos,
capaz de incorporar el conocimiento experto de los
profesionales sobre los contenidos a la herramienta
de difusién mas evidente: el catdlogo.

Usuaria contemplando el §iliowweb del servicio de reseiias bibliograficas

Estas fichas contextualizan la obra, pues las opinio-
nes son realizadas por colaboradores de la propia
Universidad Nebrija sobre documentos relaciona-
dos con las asignaturas o dreas de investigacion de
su rama cientifica o profesional. Sirven, por tanto,
de punto de encuentro: para el alumno, es una he-
rramienta muy Uutil, sobre todo teniendo en cuen-
ta que muchas titulaciones se imparten de forma
semipresencial o directamente en linea. Desde el

propio catdlogo los alumnos pueden saber lo que
opinan sus profesores de una obra en concreto vy,
antes de acercarse fisicamente a ella, tener unaidea
fiable de su valor y pertinencia para el estudio que
estén realizando. Esto les ahorra tiempo y esfuer-
zo de consulta a la par que reduce el ruido en sus
busquedas a la minima expresién; para el profesor
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Aspecto de la ficha de lectura

también resulta de utilidad, pues desde el propio
catalogo puede hacerse una idea de la opinidn que
tiene un colega sobre una obra, enriquecer con una
nueva ficha la descripcién de la misma o, incluso
servir de vehiculo de comunicacién ante supuestos
casos de intereses parejos en investigacion, ya que
estas fichas incluyen algunos datos de contacto.

Disefo grafico e informacional

La experta opinién de... mantiene siempre un mis-
mo disefio. En la cabecera aparece el nombre del
colaborador que hace laresefia, su correo electrdni-
coy el departamento al que esta adscrito haciéndo-
lo facilmente localizable. El cuerpo de la ficha esta
dividido en dos partes. En la parte superior apare-
cen los datos descriptivos bdsicos para localizar la
obra: el titulo, el autor, la editorial, un resumenyy las
palabras clave elaborados por el propio profesor,
asi como el ISBN y el afio de publicacién cuando se
analiza una edicién concreta y no la obra en gene-
ral. En la parte inferior se encuentra la opinidn, el
analisis escueto, las impresiones y las recomenda-
ciones, y se afiaden algunos datos mds personales
sobre cudndo y dénde localizé o conocid la obra y
cdmo surgid su interés por ella.

Este disefio final aporta informacidn relevante a la
par que se muestra de una forma cdmoda para el
usuario. Su extensién nunca supera la pagina, pues
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la intencidn es ver todo el contenido en bloque y de
un sencillo vistazo. Llegar a un punto intermedio de
extension no fue sencillo. La pretension original de
aunar concision, relevancia y pertinencia ha pasado
por procesos de elaboracién de varios bocetos, re-
finamientos y planteamientos diversos tales como,
por ejemplo, la inclusién de resimenes indicativos,
informativos o autoriales. Finalmente y después de
valorar las distintas opciones, nos decantamos por-
que toda la informacidn la aportase el experto, el re-
sumen incluido. De esta forma, el usuario tiene dos
visiones de un mismo documento: por un lado la des-
cripcién aséptica catalografica y por otro una mas
personal y cercana a su modo de expresién natural.

Paralelamente, trabajamos en el disefio de una
plantilla para el colaborador donde las preguntas
venian ya dispuestas, y que se cred considerando la
necesidad de contar con una parte de informacién
bloqueada que no debia alterarse (introduccion, ins-
trucciones y preguntas en si) y una parte editable
donde se debian escribir las respuestas. Esta ultima
parte serviria para elaborar el documento final que
compondria la ficha.

Llegados a este punto del disefio, la siguiente cues-
tién que se planteé guardaba relacién con la forma
de almacenamiento. Al ser un servicio colateral a los
principales y habituales en la gestidn de bibliotecas,
debia suponer una tarea que se administrase con
cierta facilidad por parte del personal bibliotecario y
no supusiera un sobreesfuerzo desmesurado. Se ba-
rajaron varias posibilidades. La gestién por medio de
una base de datos quedd descartada rdpidamente
por la complejidad de su creacién, su mantenimiento
y sobre todo porque quedaba desvinculada de nues-
tro SIGB. Al final optamos por realizar documentos
estancos maquetados segin un disefio preestable-
cido y por almacenarlos sencillamente en nuestro
servidor, vinculados a las referencias mediante un
codigo, incluido en el propio registro bibliografico y
recuperable desde el buscador habitual.

Primeras y ultimas pruebas

Para probar la funcionalidad y pertinencia del disefio
de plantilla que habiamos creado, seleccionamos un
par de libros de la coleccién y nos dedicamos a la ta-
rea de la resefia. Con los primeros resultados segui-
mos los pasos descritos anteriormente hasta que vi-
mos las fichas de lectura publicadas junto al registro
bibliografico correspondiente. Tanto la fase de con-
signacion de la plantilla ~durante la que habiamos
observado algunos errores y lagunas— como la fase
de vista en publicacién —en la que también observa-
mos ausencias importantes y elementos de mejora-
nos dieron la pista de los cambios y modificaciones
que debiamos hacer. No solo teniamos en cuenta
los problemas y dudas con los que el colaborador
se encontraria frente a la plantilla, sino también las

Lectora consultando alguna de las novedades con ficha de lectura

incongruencias no detectadas antes y la riqueza de Ia
informacién y el disefio grafico que podian observarse
en el mismo espacio en que figurarfan las fichas de lec-
tura. Los fallos evidentes del disefio, asi como las po-
sibilidades de enriquecimiento salfan aqui a la luz con
facilidad. Para aclarar, durante la fase de consignacién
de la plantilla, las dudas y cuestiones mds confusas que
a nosotros mismos se nos habian planteado, era im-
prescindible dar las instrucciones precisas en la misma
plantilla de trabajo, conciliando esta necesidad con la
obligacién de ser muy escuetos y explicativos en los
distintos puntos de instruccién que el colaborador de-
berfa contemplar. Tras la primera fase del operativo de
comunicacién (que se comenta mas adelante) todavia
harfamos algun ajuste derivado de las respuestas rea-
les de algunas fichas enviadas por aquellos contacta-
dos en un primer momento.

Mientras tanto, advertimos la necesidad de ampliar,
ya desde este mismo punto de arranque del servicio,
la posibilidad de resefiar algunos formatos evidentes
y basicos, no sdlo en funcidn de las pretensiones del
servicio (llegar a mas usuarios con variadas necesidades
de informacién) sino también en funcién de los distintos
perfiles de profesores, personal de administracion y
servicios y alumnos de las diferentes titulaciones de la
Universidad. De acuerdo con esta impresidn, se sumaron
al formato libro los de revistas, articulos y peliculas.
Evidentemente, disefiamos las correspondientes
plantillas y maquetas adaptadas a las caracteristicas de
estos formatos, reutilizando aquellas preguntas comunes
a los cuatro formatos, y sustituyendo, en su caso,
aquellas otras inadecuadas por unas mas pertinentes.
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Todo el proceso de prueba de plantillas y publicacién en
servidor se repitid con el objetivo de comprobar los fallos
y la necesidad de mejoras.

Completada esta fase, pasamos a la creacién y disefio
del sitio web para dar explicacién sucinta sobre los ob-
jetivos del servicio, asi como su modus operandi funda-
mental. Junto a un esquema modelo sobre las cuestio-
nes bdsicas que aparecen en la ficha, se reproducian
las instrucciones bdsicas para proceder a la resefia de
las obras. Los colaboradores serian también, Unica y
exclusivamente, docentes y personal de administra-
cién y servicios de la Universidad que estuvieran en
condiciones de dar su experta opinién, bien de manera
profesional, bien de manera personal, sobre alguna de
las obras relacionadas con determinadas dreas de co-
nocimiento y contenidos. Las cuatro plantillas de los
formatos potenciales para resefiar se colgaron en el
sitio web dispuestas para la descarga, lo que hacfa el
servicio completamente operativo.

El dltimo punto para dar visibilidad al sitio web del ser-
vicio suponia articular en el Catdlogo-OPAC/ Web Portal
de la Universidad los elementos que lo materializaban.
Para ello se crearon los enlaces principales que dan
paso al mismo: un enlace principal en la seccién En por-
tada, que recoge los vinculos a todos los servicios de la
Red de Bibliotecas, asi como un enlace adicional en la
seccién Destacamos, que retine temporalmente los ser-
vicios y actividades novedosas que se desean destacar.
Otro modo de acceso es una entrada permanente en la
seccion Bibliografias, novedades, etc. donde figura una
entrada reciente con el nombre del nuevo servicio La
experta opinion de... que presenta cuatro enlaces, cada
uno de ellos relacionado con los cuatro formatos bi-
bliograficos que se han elegido para las resefias. Cada
uno de estos enlaces encubre una consulta permanen-
te que el sistema ejecuta recuperando todos los regis-
tros bibliogréficos que contienen el cédigo vinculante
mencionado anteriormente.

Comunicacion y publicacién

Una vez desarrollado el proyecto y verificados los cam-
bios, pasamos a la fase de puesta en marcha real, reali-
zandola en tres periodos: en primer lugar, nos pusimos
en contacto con algunos profesores de las diversas
titulaciones, para comunicarles el proyecto, solicitar

Hoyo de Manzanares, Madrid.

Ficha técnica

FOTOGRAFIAS: Jiménez Pascual, Rafael y Jiménez Encinas, Pilar.

TITULO: La experta opinién de... Un nuevo servicio de resefias bibliograficas en la Universidad Nebrija.

RESUMEN: Este articulo describe el nuevo servicio de resefias bibliogréficas de la Red de Bibliotecas de la Universidad Nebrija
-realizadas por profesores/as y personal de administracién y servicios— que trata de acercar a la comunidad universitaria el fondo
documental, mediante fichas descriptivas y valorativas adjuntas a las referencias bibliograficas registradas en el Catalogo-OPAC,
haciendo aiin mas visibles y evaluables las obras desde la perspectiva experta de los distintos colaboradores.

MATERIAS: Bibliotecas Universitarias [ Servicios Bibliotecarios / Difusién de la Coleccién /| Comunidad de Madrid.

E} ibliotecas universitarias

su colaboracién y valorar su respuesta inicial. La
acogida fue excelente. Todos ellos, sin excepcion,
consideraron positivamente la propuesta y verifi-
caron la utilidad que podia tener para sus alumnos.
En segundo lugar, pasamos a poner en conocimien-
to de la comunidad universitaria el nuevo servicio
mediante la correspondiente noticia en la seccién
Biblionet —un espacio reservado para las noveda-
des y noticias de la Biblioteca- en el boletin interno
de la Universidad, que vendria seguido de manera
puntual y en cada nueva edicién de una noticia co-
rrespondiente a cada una de las resefias que se nos
iban haciendo llegar. En tercer lugar, generamos
unas cartas informativas mediante envio masivo de
comunicaciones, con enlace al sitio web, a todos los
usuarios con un perfil docente y de personal de ad-
ministracién y servicios.

Conclusiones

Una vez puesto en marcha el servicio y a juzgar por
la excelente acogida inicial y las respuestas obteni-
das, consideramos que la La experta opinidn de...,
de la Biblioteca de la Universidad Nebrija, puede
ser un proyecto interesante para hacer del catdlo-
go universitario un punto de encuentro dinamico y
activo entre los alumnos, los profesores y las obras
del fondo.

Las expectativas son esperanzadoras, pero habra
que hacer un seguimiento a lo largo del tiempo
para ver si se quedan en meras expectativas o si el
proyecto revierte en un enriquecedor vehiculo de
desarrollo e intercambio de ideas y conocimientos,
opiniones y comentarios sobre el fondo bibliogra-
fico de nuestra universidad. Todo nos parece inte-
resante y posible: ampliacién de la cartera de for-
matos (grabaciones sonoras, material gréfico no
proyectable, sitios web, etc.); creacién de servicios
de facilitacion de resefias bajo demanda; desarrollo
a un nivel mas profundo del servicio, etc.; amplia-
cion a otros posibles perfiles colaboradores (alum-
nado, profesorado y personal de administracién y
servicios de otros centros, etc.). Todo cuanto no
desvirttie y difumine el principal objetivo con que
nacié este servicio: dar mayor visibilidad a las obras
y recomendarlas bajo la experta opinién de... nues-
tros expertos. h

AUTORES: Jiménez Pascual, Rafael y Jiménez Encinas, Pilar. Servicio de Biblioteca (Campus de La Berzosa). Universidad Nebrija.
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j ] nl R Responsable de la Biblioteca Virtual de la UNIR

NIVERSIDAD
INTERNACIONAL

Biblioteea vitvoal

DE LA RIOJA

En 2009 nacio la UNIR (Universidad Internacional de La Rioja). En
sus cuatro anos de vida, esta universidad online cuenta ya con mas
de 14.000 alumnos de todo el mundo y con unas 20 titulaciones. Su
biblioteca virtual cumple las funciones de cualquier otra biblioteca

universitaria pero adaptandose a las caracteristicas de la institucion
de la que depende, sin importar donde se resida y ajustindose a las

circunstancias especificas y especiales de sus usuarios a traves de la
flexibilidad que ofrecen las tecnologias.




I a Universidad
Hace cuatro afios la Universidad Internacional

de La Rioja (UNIR) comenzé su andadura en el am-
bito de la educacién a distancia en formato online.
Con tan solo dos titulaciones en su haber consiguid
hacerse con mds de mil estudiantes, y a partir de
ese momento haido cosechando un éxito tras otro.
En este momento cuenta con mds de 20 titulacio-
nes y alrededor de 14.000 estudiantes de todo el
mundo. Su misidn es estar al alcance de cualquiera
que quiera vivir una nueva experiencia educativa.
La UNIR tiene como proyecto especifico hacer ren-
dir las nuevas tecnologias al servicio de los estudios
universitarios preservando siempre:

-La conciencia de su responsabilidad educativa
y no meramente instructiva.

-La vocacién de un saber verdadero.
-Manteniendo el estado tanto de lejania como
de cercania al estudiante.

-Un ambiente de respeto y cortesia académica.

La Biblioteca Virtual

Una biblioteca es, segin su etimologia, un lugar
donde se guardan libros. Con el paso del tiempo se
ha convertido en un depdsito de saber que contie-
ne grandes colecciones bibliograficas clasificadas
por tematica.

Con las nuevas tecnologias la biblioteca se ha visto
impulsada hacia la renovacidn. La era de la automa-
tizacion ha permitido tener acceso a informacién
infinita gracias a internet y la biblioteca puede be-
neficiarse de ello a través de las grandes bases de
datos colectivas, las colecciones de monografias
electrénicas y una cantidad ingente de documenta-
cién electrdnica o digital que se pone a disposicién
del publico mediante suscripcién o gratuitamente.

Las caracteristicas de nuestra universidad no ha-
cen viable tener una biblioteca fisica ya que sus
estudiantes e investigadores se encuentran fuera
del dmbito territorial de la sede de la universidad
aunque contamos con un fondo fisico especializado
para profesores e investigadores. Por lo tanto, este
proyecto se ha planteado como un espacio accesi-
ble a través de internet que brinda todos los ser-
vicios propios de una biblioteca fisica (informacién
y referencia, salas de estudio, reprografia, asesora-
miento personalizado, etc.) a través de una plata-
forma online que hace participes de forma activa a
cada uno de los usuarios.

Se han fijado unos objetivos fundamentales ba-
sados en la consideracién de la biblioteca virtual
como medio de comunicacidn entre los usuarios y
el conocimiento, y como fuente directa de investi-
gacion y saber.

ibliotecas universitarias

Los objetivos fundamentales de nuestra biblioteca
virtual son los siguientes:

-Facilitar el acceso a la informacidn y satisfacer
las necesidades de todos los usuarios de la uni-
versidad.

-Conseguir una coleccién bibliogréfica forma-
da por recursos electrénicos a texto completo
que apoyen las dreas de estudios que se impar-
ten en la universidad y a los grupos de investi-
gacion.

-Ser una biblioteca virtual de referencia a nivel
internacional con gran variedad de contenidos
de produccidn propia y ajena.

Una de las filosofias de la UNIR es la de proporcio-
nar al usuario la formacién necesaria para que sepa
manejar de forma sencilla las herramientas que
debe utilizar a diario ya que las nuevas tecnologias
no resultan cémodas ni intuitivas para todos los pu-
blicos.

Hemos basado nuestros
objetivos en la consideracion
de la biblioteca virtual como

medio de comunicacion

entre los usuarios y el
conocimiento, y como fuente
directa de investigacion

y saber.

Desde el principio, y mientras se desarrolla la pagina
web oficial de la biblioteca virtual, nos hemos valido
de una interfaz muy simple y minimalista que per-
mite el acceso al buscador. Este indexa a través de
sus metadatos las bases de datos disponibles en el
mercado editorial, amenizando el costoso proceso
de bisqueda que supondria acudir de uno en uno
a todos los recursos que tenemos accesibles. Esta
herramienta es un metabuscador que devuelve los
resultados ordenados por relevancia, los limita por
tipo de documento, palabras clave o fecha de pu-
blicacidn.

Ademas, los usuarios pueden hacer sus consultas
directamente o elegir la base de datos que necesi-
tan a través de la lista A-Z. Cualquier duda que surja
puede ser enviada a través del enlace de “Contac-
to” que hay en la parte superior del buscador.
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Un usuario accediendo a la web actual de la biblioteca

Los fondos de la biblioteca virtual se escogieron en
funcidn a una serie de variables como: las necesida-
des de nuestros estudiantes, las titulaciones impar-
tidas en la universidad, los grupos de investigacion
y el presupuesto. Hicimos una gran seleccién de
bases de datos y solicitamos un acceso de prueba
durante dos meses, estudiamos las estadisticas ge-
neradas por el uso que le dabanlos usuarios y de en-
tre todas ellas determinamos que lo mds apropiado
era contratar aquellas de cardcter multidisciplinar
que mas se habian estado utilizando y mas fondos
relevantes nos aportaban.

Nuestra biblioteca virtual cuenta en estos momentos
con mds de 6.000 articulos cientificos a texto
completo, 65.000 registros bibliograficos, una
base de datos especializada con un total de 41.000
libros electrénicos cuyo idioma predominante es
el espafiol, acceso a las herramientas de Web of
Knowledge como el JCR o Web of Science y varias
bases de datos que ofrecen contenidos gratuitos
como Dialnet o Hathi Trust. Hay que afiadir también
toda la produccién cientifica de la universidad

disponible en acceso abierto en el repostorio
institucional “Re-Unir”.

El servicio de informacién y referencia para los
alumnos y personal investigador se sirve a través de
correo electrénico y se adapta a las necesidades de
cada uno. Ofrecemos asesoramiento en las busque-
das de informacién, anadlisis de la documentacién
requerida, campafias de formacién en competen-
cias informacionales y en proteccién de derechos
de autor, seguimiento en los procesos de publica-
cién y evaluacién, ademds de mantener al dia la ac-
tualidad bibliotecaria.

Los fondos de la biblioteca
virtual se escogieron

en funcion a una serie

de variables como: las
necesidades de nuestros
estudiantes, las titulaciones
impartidas en la universidad,
los grupos de investigacion y
el presupuesto.

Toda esta informacion ha sido recopilada previa-
mente y explicada en unos videos de 5 minutos de
duracion. Ademads, se ha puesto a disposicion del
usuario un breve manual con una explicacion basi-
ca para que conozca la herramienta y los pasos que
hay que seguir para realizar bisquedas relevantes y
utilizar los limitadores con precision.

Una nueva interfaz

El proyecto de la web oficial de la biblioteca virtual
estd a punto de entregar su primera versién: una
nueva interfaz que aporta diferentes herramientas
en funcién del perfil del usuario que se identifique.
Esto supone un valor afiadido a la informacién que
se les presenta, por ejemplo, contempla la posibi-
lidad de guardar las busquedas realizadas, votar
con un “+1” los resultados mds interesantes y crear
alertas sobre la categoria que les interese para que
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Pdgina de inicio de la nueva web de la biblioteca virtual

les envien las actualizaciones de los resultados
de esa temdtica. Perfiles como el del profesor-
investigador, el bibliotecario u otro tipo de
usuarios se irdn implementando a lo largo de los
préximos meses.

Esta primera version se implantara en modo
beta en alguna de las titulaciones con el fin de
recibir feedback de los estudiantes y asi corregir
los posibles errores que puedan existir y mejorar
progresivamente la interfaz.

La mayoria de nuestros usuarios habituales son
estudiantes de mdster, profesores e investiga-

Ficha técnica

dores. Se han atendido mas de 26.000 consultas
en el curso 2011-2012 y en este curso 2012-2013
que estd a punto de terminar llevamos alrededor
de 63.000 consultas de informacién a través de
la biblioteca virtual y esperamos aumentar en un
30-35 % la cuota anual de uso de la misma con la
nueva pagina web.

Este proyecto de innovacién afianza el prestigio
que se ha ganado la Universidad Internacional
de La Rioja en poco tiempo y confiamos en que
siga aumentando gracias a las nuevas iniciativas
que comenzardn el afio préximo como el progra-
ma de doctorado. h
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Manuel Lorite
Universidad Auténoma de Madrid

eLos nuevos
; zblzotecarzos
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Los avances en tecnologias de la informacion y la comunicacion

y el desarrollo de nuevas formas de aprendizaje, docencia e
investigacion en la enserianza superior suponen novedosos retos para
las instituciones universitarias. Estos desafios implican la puesta

en marcha de servicios basados en la innovacion y la colaboracion,
en los que los bibliotecarios, “incrustados” o integrados en dichos
servicios, pueden tener un destacado papel.
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mera vez la expresion “embedded librarian”

(literalmente “bibliotecario embebido”) es-
tableciendo una analogia entre los denominados
“embedded journalists”, aquellos periodistas que
acompafiaron al ejército americano en las guerras
de Afganistan e Iran para poder relatarlo a sus lec-
tores en primera persona, en Espafia las bibliotecas
universitarias se preparaban para convertirse en
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Inves-
tigacion, mdas conocidos por sus siglas CRAI, en los
que convergerian todo tipo de servicios universita-
rios y en los que el bibliotecario trabajaria junto a
otro tipo de profesionales. Sin embargo, la realidad

C uando en 2004 Barbara Dewey' acuiid por pri-

de |a biblicteca

Trabajan
I‘tambhﬂbrﬁuhiem I

ompetencias y

conocimientos SRR

universitaria

ha sido bien distinta y, salvo excepciones, son pocas
las bibliotecas que pueden en la actualidad ser con-
sideradas CRAIl y es precisamente el bibliotecario el
que concurre con otros profesionales de la univer-
sidad, pero no en el espacio fisico de la biblioteca,
sino precisamente fuera de sus muros.

Traducido al espafiol, el término embebido no esta
completamente estandarizado en la bibliografia
profesional, empledndose mas a menudo sindni-
mos como “bibliotecario incrustado” o “bibliote-
cario integrado” para referirse a aquel profesional
de la informacién y documentacién altamente es-
pecializado cuyas funciones realiza a menudo fue-
ra de la biblioteca, en colaboracién con el resto de
la comunidad universitaria, en procesos o servicios
no bibliotecarios, aplicando sus competencias y co-
nocimientos alli donde son necesarios, mejorando
asi la imagen del bibliotecario y, por extensidn, la
de su tradicional lugar de trabajo, la biblioteca, que
consigue de este modo una forma de reinventarse
y de recuperar a unos usuarios que con el desarrollo
tecnoldgico y las nuevas formas de comunicacién
habia ido poco a poco perdiendo.

El pasado 17 de junio, la Universidad de Alcald aco-
gi6 su V Jornada sobre buenas prdcticas en el dmbi-
to de las bibliotecas, evento que con caracter anual
viene celebrando Madrofio, el Consorcio de Univer-
sidades de la Comunidad de Madrid y de la UNED
para la Cooperacidn Bibliotecaria y en la que se in-
tegran las seis universidades publicas madrilefias
(Universidad de Alcala, Universidad Auténoma de
Madrid, Universidad Carlos Il de Madrid, Universi-
dad Complutense de Madrid, Universidad Politéc-
nica de Madrid y Universidad Rey Juan Carlos) y la
Universidad Nacional de Educacidn a Distancia. Bajo
el lema “El bibliotecario incrustado. El nuevo papel
de los bibliotecarios en la universidad” cada centro
compartio algunas de sus experiencias relacionadas
con la incrustacidn o integracién de su personal bi-
bliotecario en diversos proyectos de apoyo a la do-
cencia, investigacion y gestién acometidos por su
institucion.

n colaboracion
’(.lph‘candusm Fmdmdel

Caracteristicas del bibliotecario incrustado. Autor: Manuel Lorite.

En dicha jornada tuvimos ocasién de describir algu-
nas de las practicas que venimos desarrollando en
la Universidad Auténoma de Madrid y cuyo nexo co-
mun es ser realizadas fuera del entorno fisico habi-
tual -la biblioteca—, en colaboracién con el resto de
miembros de la comunidad universitaria —personal
docente e investigador, de gestion y administracion
y estudiantes de grado y posgrado-, y aplicando
nuestro conocimiento como especialistas en infor-
macién y documentacién en entornos colaborati-
vos tradicionalmente ajenos al mundo bibliotecario.
En concreto, las experiencias estan relacionadas
con la investigacidn, la docencia, la edicidén y la pu-
blicacion.

El bibliotecario universitario se integra o incrusta
en grupos de investigacion formando parte de es-
tos, asistiendo a sus reuniones, observando y ana-

El bibliotecario
universitario se integra

o0 incrusta en grupos de
investigacion formando
parte de estos, asistiendo a
sus reuniones, observando
v analizando sus formas de
trabajo, sus necesidades

Yy carencias.
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Imagen del Campus de Cantoblanco,

lizando sus formas de trabajo, sus necesidades y
carencias y aporta sus conocimientos en gestion de
la informacidn. Algunas de las funciones del biblio-
tecario incrustado en la investigacion ya fueron re-
sumidas por Torres Salinas*: busqueda y filtrado de
informacidn, gestidn de bases de datos, subir docu-
mentos a repositorios, construir y mantener la web,
conservacion de los datos, etc. Nuestra experiencia
en GICE, Grupo de Investigacion Cambio Educativo
para la Justicia Social}, de la Universidad Auténoma
de Madrid, creado en 2009 y actualmente compues-
to por cien personas entre docentes universitarios,

La integracion del
bibliotecario en los
consejos editoriales de
revistas cientificas mejora
la normalizacion y puesta
en marcha de politicas

de buenas prdcticas
editoriales.

investigadores en formacidn, profesionales de la
educacién y colaboradores, se centra en la creacién
de un grupo de edicién y publicacién con el objetivo
de potenciar la visibilidad e impacto de la produc-
cion cientifica de los miembros del grupo y la rea-
lizacién de diversos seminarios relacionados con la
redaccion cientifica, gestion de la bibliografia, dere-
chos de autor, etc. Se trata, en definitiva, de aportar
nuestra experiencia como bibliotecarios y aplicarla

de forma personalizada a un grupo concreto de es-
pecialistas, cuyas necesidades conocemos de pri-
mera mano gracias a la pertenencia al grupo.

El otro gran pilar de la universidad, la docencia, ha
sido tradicionalmente un coto reservado al personal
docente universitario. Sin embargo, la experiencia
del bibliotecario universitario que imparte cursos
de formacién para sus usuarios relacionados con
las fuentes de informacién y el manejo eficiente de
bases de datos y otros recursos electrénicos empie-
zaa ser valorada en proyectos conjuntos que tienen
como base la adquisicién, por parte del alumnado,
de competencias transversales relacionadas con la
formacidn integral, tal y como y establece el Espa-
cio Europeo de Educacién Superior (EEES) y deman-
da el mercado laboral. En la Universidad Auténoma
de Madrid, la Oficina para el Desarrollo de las En-
sefianzas ofrece ayudas a proyectos de innovacién
docente o digitalizacion de recursos valorando,
entre los criterios de seleccién, la participacion en
los equipos de estudiantes y personal de adminis-

Imagen del Campus de Cantoblanco,

tracién y servicios, dentro del cual se encuadra el
personal de la biblioteca. Uno de los proyectos ga-
nadores este afio consiste en la virtualizacién de
las materias relacionadas con el aprendizaje servi-
cio para su uso en lared (a través de la plataforma
Moodle). En el equipo colaboran nueve docentes,
un estudiante de doctorado y dos miembros de
la plantilla de gestion, entre ellos un bibliotecario
aportando su experiencia como formador.

La transferencia o difusién del conocimiento, ter-
cera misién de la universidad tras la docencia y
la investigacidn, se materializa a través de la edi-
cién y la publicacién cientifica. La integracion del
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Madrono

Te

bibliotecario en los consejos editoriales de revistas
cientificas, en los que se valora su experiencia en
la gestidon de revistas académicas, trabajo que se
viene desarrollando desde la hemeroteca universi-
taria, mejora la normalizacidn y puesta en marcha
de politicas de buenas practicas editoriales, contri-
buye al aumento de su visibilidad e impacto entre

Reuniones y seminarios de GICE

la comunidad cientifica y favorece un éptimo resul-
tado en los procesos de evaluacidn a los que son so-
metidos este tipo de publicaciones, como atestigua
nuestra colaboracidn en revistas ya veteranas y con
un alto grado de calidad —es el caso de REICE, Revis-
ta Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio
en Educacidn-y es alin mds necesaria en aquellas de
reciente creacién como RIEJS, Revista Internacional
de Educacidn para la Justicia Social o Didacticas Es-
pecificas.

Ea Grupo de investigacion
Cambio Educativo para
la Justicia Social

L] L]
riejs
REVISTA INTERNACIOMAL DE EDUCACION
PARA LA JUSTICIA SOCIAL

INTERNATIONAL JOURNAL OF EDUCATION FOR SOCIAL JUSTICE

Por ultimo, el bibliotecario universitario puede y debe
incrustarse con el personal docente e investigador
y producir conocimiento conjunto publicando en re-
vistas, libros o actas de congresos los resultados de
investigaciones en las que haya participado. Un buen
ejemplo de colaboracidn son las publicaciones rela-
cionadas con los estudios bibliométricos o de produc-
cién cientifica, y donde la aportacién del bibliotecario
en la obtencidn correcta de los datos, la aportacion
de la bibliografia mds actualizada o la revisién de las
referencias utilizadas para su elaboracién puede con-
tribuir a una mejor calidad de los resultados de inves-
tigacion.

Estas y otras practicas de integracion del personal bi-
bliotecario en otros servicios universitarios ajenos a
la biblioteca y en colaboracién con el resto de la co-
munidad universitaria vienen a contrarrestar la falta
de protagonismo que la biblioteca universitaria, en-
tendida como centro de recursos para el aprendizaje
y la investigacidn, ha ido experimentando, hecho del
que ya nos hicimos eco hace un par de afios*. Pero
aun queda mucho por hacer y desde la biblioteca,
como sefiala Didac Martinez’, el papel del biblioteca-
rio incrustado debe ser potenciado mds que nunca
y fomentar la participacién en proyectos y procesos
clave de la universidad debe ser algo prioritario para
el futuro de la biblioteca universitaria. h

1. Dewey, Barbara I. “The embedded librarian: strategic campus collaborations”. Resource Sharing & Information Networks, v.

Martinez, Didac. “El bibliotecario incrustado (the embedded librarfan) en las bibliotecas de la Universitat Politecnica de

17, . 1-2, 2004, p. 5-17.
4 2. Torres-Salinas, Daniel. “Integrados en la investigacion: los embedded librarians”. Anuario ThinkEPI, v. 5, 2011, p. 48-51.
B8 3.  GICE Grupo de Investigacién Cambio Educativo para la Justicia Social. http://www.gice-uam.es
= 4.  Lorite, Manuel. “Investigacién y biblioteca: condenados a entenderse”. Mi Biblioteca, n. 25, 2011, p. 20-22.

5.
Catalunya. Barcelona Tech”. 2013. Disponible en: http://hdl.handle.net/2117/18042
AUTOR: Lorite, Manuel. Bibliotecario de la Universidad Auténoma de Madrid.

S FOTOGRAFIAS: Biblioteca Universidad Auténoma de Madrid.
g TiTULO: Los nuevos bibliotecarios universitarios: “incrustados” en la institucién.
9 RESUMEN: Se describen algunas experiencias realizadas por bibliotecarios universitarios relacionadas con el concepto de in-
S crustacion o integracion en servicios de apoyo al aprendizaje, la docencia y la investigacidén caracterizados por la innovacién y
ﬁ la colaboracién.
o MATERIAS: Bibliotecas Universitarias / Servicios Bibliotecarios / Bibliotecarios / Apoyo a la investigacién / Apoyo a la docencia.
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Si las ferias son la fiesta y el escaparate para el mundo del libro, no
tendria que resultar extrario que también las bibliotecas estuvieran alli
participando activamente, saliendo de sus muros fisicos y mostrandose

a la sociedad a la que sirven. Con ello se gana en visibilidad... Eso es
lo que han hecho desde las bibliotecas universitarias del campus de
Huesca (Universidad de Zaragoza).




as bibliotecas universitarias muchas veces

aparecen ocultas para los que no sean direc-

tamente usuarios de las mismas (profesores,
investigadores, estudiantes...). Esa falta de visibili-
dad hacia el resto de la sociedad hace que se des-
conozcan sus actividades, que se pierdan usuarios
potenciales, ya que, en ocasiones, muchos de sus
servicios pueden ser utilizados por usuarios no uni-
versitarios y no lo saben, y también hace que perda-
mos un apoyo fundamental de la sociedad a la hora
de justificar nuestra labor y sus “costes”. Encerrar-
nos en nuestra burbuja universitaria también hace
mas dificil poder conocer el entorno en el que nos
movemos (social, cultural, demogréfico...) y perde-
mos oportunidades para adaptarnos y anticiparnos
a sus intereses.

Tradicionalmente existe una serie de actividades en
todo tipo de bibliotecas para hacerlas mds visibles
al exterior, lo que ha venido denominandose como
“extensidén cultural”. Por un lado estén las clasicas
actividades culturales (exposiciones, conferencias,
encuentros, cursos...) que permiten mostrar la ri-
queza e interés de los fondos de las bibliotecas, sus
servicios, etc. Por otro, tenemos toda la labor de
marketing que la biblioteca pueda realizar hacia el
exterior: notas de prensa, publicidad, encuestas, la
web social...

Queremos mostrar aqui otra posibilidad de contac-
to con el usuario, especialmente con el no universi-
tario, gran desconocedor de lo que las bibliotecas
universitarias poseen y de la labor diaria que reali-
zan. Esta nueva ventana es la participacién de las
bibliotecas universitarias en las ferias del libro, en
este ejemplo en concreto, lo que llevan realizando
desde hace ocho afios las bibliotecas del campus de
Huesca (Universidad de Zaragoza)' en la Feria del
libro de Huesca®.

Huesca, ciudad universitaria

La pequefia ciudad de Huesca ha estado tradicional-
mente unida a la vida universitaria, no en vano aquf
se fundd la primera universidad del Reino de Aragdn
(1345), la Universidad Sertoriana, cuyo nombre alu-
de a la tradicién de los clasicos estudios fundados
por Sertorio en esta capital aragonesa en el siglo |
a.C. Tras su desaparicion con las reformas liberales
del siglo XIX, los estudios de ensefianza superior re-
gresaron a Huesca al instalarse a partir de los afios
70 del pasado siglo varios centros de la Universidad
de Zaragoza. Hoy, el campus de Huesca de la U.Z.3
estd formado por las facultades de Ciencias Hu-
manas y de la Educacidn, Ciencias de la Salud y del
Deporte, de Empresa y Gestidn Publica y la Escuela
Politécnica Superior, ademas de la adscrita Escuela
Universitaria de Enfermeria, impartiéndose 10 titu-
laciones de grado y varios titulos de mdsteres. Para

E] ibliotecas universitarias

una ciudad de 53.000 habitantes, tener en torno a
3.000 estudiantes universitarios, ademas del profe-
sorado y del personal de administracién y servicios
que las atienden, supone un peso considerable en la
vida de la ciudad.

Cada uno de estos centros universitarios cuenta
con su propia biblioteca, todas ellas integradas den-
tro de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza
(BUZ), que incluye tanto las mencionadas del cam-
pus de Huesca como la del campus de Teruel y las
de los diferentes campus de la ciudad de Zaragoza.
Una red de bibliotecas integrada y un mostrador
unico de sus fondos y servicios para todos los usua-
rios de la misma, sea cual sea la biblioteca que utili-
cen habitualmente.

Feria del Libro de Huesca

Huesca, pese a los dificiles momentos econémicos
en los que nos encontramos, sigue manteniendo
una activa vida cultural (festivales de cine, de dan-
za y artes escénicas, musicales...) y destaca, por su
larga trayectoria, la Feria del Libro que en el afio
2013 cumplié su 307 edicién, una feria muy arraiga-

da en el corazdn de los oscenses. Organizada por
la Asociacion de Librerias Oscenses, ademas de la
participacion de libreros y editores en las diferentes
casetas de la Feria, el publico puede asistir a pre-
sentaciones de libros y firma de autores, talleres,
recitales, animaciones infantiles, conciertos, cola-
boraciones a cargo de asociaciones culturales de la
ciudad... Ademads, y desde hace ya bastante tiempo,
participan en la misma las Bibliotecas Municipales
de Huesca, mostrando sus recursos y realizando
numerosas actividades, especialmente para los mds
pequefios (en su espacio ludotecas). Esta diversi-
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El Campus
en la Feria

El Campus de Huesca
de la Universidad de Zaragoza en la
Feria del Libro 2012

Cartel de la Feria

dad de actividades era el caldo de cultivo ideal para
la participacién en la Feria de las bibliotecas univer-
sitarias del campus oscense.

El Campus en la Feria

El origen del proyecto data de 2002, afio en el que
se realiza la primera actividad conjunta de exten-
sién bibliotecaria en el Campus. Con el objetivo de
visibilizar las bibliotecas en la ciudad se disefié una
campafia de promocidn bajo el lema “Biblioteca
universitaria de Zaragoza: espacio abierto” confec-
ciondndose carteles, tripticos, marcapaginas, car-
petas, guias de recursos, etc. Y fue tres afios des-
pués, en 2005, cuando a iniciativa de las bibliotecas
universitarias, el Vicerrectorado del Campus solicité
participar en la Feria del Libro de ese afio, con case-
ta propia.

A nivel organizativo la experiencia supuso un reto,
puesto que era necesario el concurso de personas
de diferentes centros y servicios del Campus (bi-
bliotecarios, informaticos, técnico de actividades

culturales, personal de mantenimiento, personal
administrativo del Vicerrectorado y de todos los
centros) trabajando en un objetivo comin: dar a co-
nocer la Universidad a la ciudad, a través de la Feria
del Libro. Este objetivo general se ha desarrollado
a través de tres ejes: la difusién y venta de libros
del sello editorial de la Universidad de Zaragoza,
Prensas Universitarias?; la informacién institucional
(titulaciones, centros, servicios, etc.) de la universi-
dad en el Campus de Huesca; y por ultimo, las biblio-
tecas universitarias, sus recursos y servicios para la
sociedad oscense.

Se creo un comité
interbibliotecas encargado de
diseriar un plan para reforzar

la presencia

bibliotecaria, marcando la
diferencia con la parte de
venta editorial.

Es el Vicerrectorado del Campus el encargado de la
coordinacidn general de la actividad y el que finan-
cia la participacion en la Feria. Para la zona de biblio-
teca de la caseta, son las bibliotecas del Campus las
que, en cada edicion de la Feria, disefian el modelo
de presencia y de actividades.

Los primeros afios se puso el foco en dar a conocer
la BUZ como servicio abierto a los usuarios, fueran
universitarios o no: se ofrecia informacién sobre
los recursos y servicios de la BUZ en el Campus de
Huesca (a través de material de difusién disefiado
ad hoc); la Biblioteca Virtual, con acceso al catalogo
y a los recursos especializados desde los ordenado-
res instalados en la caseta; Pregunte al bibliotecario,
servicio de informacién bibliogréfica permanente
durante la celebracién de la Feria. También se parti-
cipaba enla programacién de actividades de la Feria
como, por ejemplo, con la: charla-taller “Biblioteca
universitaria para no universitarios” realizada en la
edicién de 2010.

Desde el primer momento, se ha dado mucha im-
portancia a lo audiovisual, con proyecciones diarias
en la caseta sobre los recursos y servicios de las bi-
bliotecas; contando también desde el principio con
la tecnologia necesaria para dar a conocer los recur-
sos y servicios en linea de la biblioteca, gracias a or-
denadores conectados a internet, algo que no fue
sencillo los primeros afios, teniendo en cuenta que
la Feria se realizaba en un espacio abierto, como es
el Parque Municipal Miguel Servet.
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Renovacidn en la Edicién 2013

En las dltimas ediciones la presencia en la feria de
las bibliotecas del Campus habia quedado un tanto
estancaday corria peligro de convertirse en un algo
testimonial, desdibujada entre la venta de libros y la
exposicion de folletos universitarios.

Tras un analisis de la situacién, se creé un comité
interbibliotecas encargado de disefiar un plan para
reforzar la presencia bibliotecaria, marcando la
diferencia con la parte de venta editorial y con el
objetivo claro de trasmitir a la sociedad oscense la
vocacién de servicio de las bibliotecas.

La primera parte del plan consistié en reorganizar
el espacio y ofrecer un lugar en el que el visitante
pudiese interactuar con la biblioteca sin la barrera
diferenciadora, y a veces intimidatoria, del mostra-
dor. La solucién perfecta hubiera sido una caseta
abierta, pero no se pudo conseguir, porlo que como
alternativa se decidid salir a la calle. Una mesa, un
taburete y un atril convirtieron una zona de paso en
el vestibulo de la biblioteca.

El personal era otro punto clave. Nadie mejor que
quien hace un trabajo diario para hablar de él, asi
que se recuperd la costumbre de los primeros afios
de participacion en la feria de que una de las dos
personas que atendian la caseta en cada turno
fuese un bibliotecario (entendiendo bibliotecario
como cualquier persona que trabaja en una biblio-
teca) y que estuviese el mayor tiempo posible en la
calle y en contacto con el publico.

Una vez reorganizados espacios y personal, que-
daba revisar las actividades. En los Ultimos afios, a
través de conferencias, presentaciones de ordena-
dor y campafas para difundir las cuentas de la BUZ
en Facebook’ y Twitter®, habia sido prioritario dar a
conocer la biblioteca electrénica por lo que, en esta

edicidn, se aposté por mostrar otro aspecto y se
hizo hincapié en los espacios fisicos de las bibliote-
cas del campus oscense.

Actividades

En todas las ediciones se ha mantenido un servicio
de referencia con uno o dos ordenadores de consul-
ta. El no muy alto nimero de consultas (las casetas
cerradas intimidan un poco al visitante) se compen-
sa con el elevado grado de satisfaccién obtenido
por los usuarios. Por segundo afio se volvieron a
distribuir libros bookcrossing por los alrededores de
la feria.

Ademéds del apoyo a las presentaciones de libros
que tuvieran como autores a miembros de la Uni-
versidad de Zaragoza, se organizaron como nuevas
actividades una serie de microexposiciones para
mostrar parte de los fondos de las distintas biblio-
tecas del campus y una encuesta cuyo objetivo era
medir el grado de conocimiento que los oscenses
tenian sobre los centros de la Universidad de Zara-
goza en Huesca y el servicio de sus bibliotecas.

Para las microexposiciones cada biblioteca seleccio-
nd entre 15 y 20 documentos por tema o temas ele-
gidos. La intencidén era que tanto los titulos como
los fondos que se mostraban fuesen atractivos para
el publico en general. Se realizaron nueve microex-
posiciones bajo los titulos de Te llevamos al huerto;
llustraciones para la Ciencia; Crisis, ;qué crisis?; Los
caballeros de la biblioteca; Retazos de historia de la
Medicina; Publicaciones del Consejo de Proteccion de
la Naturaleza de Aragdn; Floras del mundo; El cuida-
do de los animales; Turismo y Empresa.

La encuesta se realizé en la calle, entre los visitan-
tes de la feria que se acercaban a la caseta. A cada
encuestado se le regaldé una planta de albahaca de
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los invernaderos de la Escuela Politécnica Superior
de Huescay, ademads, rellenaron un boleto para par-
ticipar en el sorteo de un lote de libros donados por
el Consejo de Proteccién de la Naturaleza de Ara-
gon. Tan importante o mds que los resultados de la
encuesta fue su realizacién, ya que brindé la opor-
tunidad de establecer un didlogo con el publico du-
rante el cual hablar sobre la Universidad o regalar
una octavilla con informacién detallada era tan facil
y natural que, en muchas ocasiones, rechazaban la
planta de albahaca pero se iban con el folleto en
bolsillo.

La encuesta consistié en una serie de preguntas so-
bre los centros y servicios de la UZ en el Campus de
Huesca y sobre las bibliotecas del Campus. Gracias a
ella sabemos que el 77% de nuestros visitantes esta
entre la franja de edad comprendida entre 30 y 65
afios, que el 62% son mujeres, y que mds de la mitad
tienen o han tenido relacién con la universidad. La
mayoria (90%) conoce o ha usado (63%) los centros
de la Universidad de Zaragoza en Huesca. En gene-
ral los centros académicos son los mds conocidos y

Notas
LA

de.Zaragoza
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FOTOGRAFIAS: Adriana Oliva y José Manuel Ubé.
CARTELES: Ubé, José Manuel.

Ficha técnica

el motivo principal es porque han estudiado o es-
tudian amigos y familiares. El 63% ha usado alguna
vez los servicios de biblioteca, actividades deporti-
vas, salas de estudio, aulas y cafeterias. Respecto a
las preguntas sobre las bibliotecas del Campus, en
general son menos conocidas (65%) y se desconoce
bastante (59%) el uso que se puede hacer de ellas.
Los que las han visitado han ido principalmente a
estudiar o a buscar libros o informacién. Una ter-
cera parte de los encuestados era susceptible de
obtener un carnet de usuario externo de la BUZ,
aunque la mayoria desconocia esa posibilidad.

Como todos los afos, en la caseta de Vicerrectora-
do habia también un espacio para la venta y pro-
mocién de los libros de Prensas Universitarias y
otro para folletos informativos sobre los centros,
actividades y estudios del Campus de Huesca.

El personal no bibliotecario de la Universidad que
se ocupaba de estos espacios colabord también en
las actividades de la biblioteca en la feria y entre
todos se consiguid que la caseta de la Feria del Li-
bro fuese una verdadera “ventanilla Unica” en la
que practicar lo que se conoce actualmente por
“superconvergencia”, algo ya asentado en las uni-
versidades anglosajonas dirigido a los estudiantes,
y que, en nuestro caso, alcanza a todos los servi-
cios que la Universidad pone a disposicién de los
miembros de la comunidad a la que sirve (univer-
sitaria o no). Profesionales de conserijerias, servi-
cios administrativos y bibliotecas han trabajado
en grupo esforzandose por difundir la Universidad
de Zaragoza en sus muiltiples facetas, desde la de
vender publicaciones de Prensas Universitarias, a
dar informacidén sobre titulaciones, resolver con-
sultas bibliograficas, todas dirigidas al objetivo ini-
cial de aumentar la presencia de las bibliotecas en
la sociedad. Esperamos renovar nuestros esfuer-
zos afio a afio para ser un poco menos invisibles a
nuestros conciudadanos. h

Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. http://biblioteca.unizar.es

Feria del Libro de Huesca. https://sites.google.com/site/xxxferiadellibrodehuesca2013/

Campus de Huesca de la Universidad de Zaragoza. http://huesca.unizar.es/

Prensas Universitarias de Zaragoza. http://puz.unizar.es/

Facebook de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. http://www.facebook.com/Biblioteca.Universidad.

Twitter de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza. http://twitter.com/bibliouz

AUTORES: Escar, Elena ; Oliva, Adriana ; Ubé, José Manuel. Bibliotecarios de la Universidad de Zaragoza, campus de Huesca.

TITULO: ;Bibliotecas en las ferias del libro? ;Y por qué no! Bibliotecas universitarias en la feria del libro de Huesca.

RESUMEN: Se describe la experiencia de las bibliotecas del Campus de Huesca (Universidad de Zaragoza) en la Feria del Libro
de Huescay las actividades llevadas a cabo en las diferentes ediciones de la feria, en especial las de promocién de las bibliote-
cas universitarias entre la ciudadania en general, buscando la visibilidad de las mismas en la sociedad.

MATERIAS: Bibliotecas Universitarias / Extension Cultural / Ferias del Libro / Aragén.
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a Mediateca de la Universidad de Navarra estd

situada en la planta baja del edificio de la Bi-

blioteca de Humanidades. El espacio que ocu-
pa se distribuye en tres dreas: un drea de acceso al
publico dotada con 51 puestos de estudio, un area
de depdsito donde se alojan los fondos en régimen
de acceso restringido y un mostrador ocupado por
personal bibliotecario desde donde se realiza el
préstamo de los materiales y se atienden las consul-
tas de los profesores y alumnos de la Universidad.

La Mediateca se constituyd en el aflo 1998. Como
otros centros similares surgié para dar respuesta a
la aparicién de nuevos productos y soportes de in-
formacidn, circunstancias que supusieron una gran
revolucién en el entorno documental. Nuevos do-
cumentos ocupaban las estanterias de las bibliote-
cas: los videocasetes, cintas de casetes y disquetes
al principio y mds tarde los DVDs, CDs y CDs-Rom.
Como consecuencia, nuestras salas se llenaron de
ordenadores y otros dispositivos tecnoldgicos: des-
de el reproductor de vinilos y videocasetes hasta el
reproductor de DVD y Compact disc. En estos ulti-
mos afios estamos siendo testigos de la obsoles-
cencia de algunos soportes y de la disminucién en
el uso por parte de los usuarios de estos equipos
reproductores que hemos retirado a las zonas de
depdsito, dispuestos para un uso mas esporddico.

El servicio de Mediateca', como el resto de las sec-
ciones de la Biblioteca debe estar siempre en con-
tinua evolucién, adaptandose en todo momento a
las necesidades de los usuarios. Con este objetivo
realizamos a finales del 2011 una Encuesta? dirigida
alos usuarios. En ella les pediamos su opinidn sobre
ciertos temas y les animabamos a transmitirnos sus
dificultades, sugerencias e ideas. Tras analizar las
respuestas, se realizaron cambios en la gestién del
servicio y la Biblioteca adopté varias disposiciones
tendentes a solucionar los problemas detectados y
atender las sugerencias. El impacto sobre el servi-
cio fue favorable mejorando las cifras de préstamo
y aumentando su visibilidad entre la comunidad uni-
versitaria.

Seleccién y adquisicién

Creemos que la seleccién es una de las funciones
mds importantes en el desarrollo de nuestra colec-
cidn, pues garantiza el control de calidad de aque-
llos recursos que ingresan en la Mediateca para cu-
brir las necesidades de los usuarios a los que sirve.
Por ello a esta tarea se le dedica una parte impor-
tante de recursos y de tiempo.

La seccién de documentales forma parte del fondo
de apoyo a la labor docente y al desarrollo de las
capacidades humanas y creativas, esparcimiento y
juicio critico del personal universitario. La seleccién

E] ibliotecas universitarias

es elaborada por el personal bibliotecario con el
asesoramiento y la revisién de personal docente y
se efectlia siguiendo criterios tematicos orientados
a la obtencién de una coleccidn equilibrada que dé
soporte a la ensefianza y el aprendizaje: criterios de
calidad (veracidad, exactitud y rigor), criterios de
autoria y criterios basados en criticas especializadas
o en la obtencién de premios.

La Mediateca contiene una importante y completa
coleccién de musica clasica y una mas reducida de
jazz, pop, rock y musicas del mundo. El objetivo de
la seleccién es seguirincrementando la coleccién de
cldsica e ir completando los otros géneros musica-
les. Nuestros recursos sonoros son un medio parala
formacién musical, el enriquecimiento cultural y el
entretenimiento de la comunidad universitaria. Se
lleva a cabo por el personal bibliotecario con el ase-
soramiento de personal docente experto.

No podemos olvidarnos en este capitulo de las ex-
celentes desiderata de nuestros usuarios, aspecto
que retomaremos en el apartado dedicado a los
servicios.

La seleccidn se efectta a través de la consulta via
web de pdginas de establecimientos comerciales,
portales y bases de datos especificas. Del proceso
de adquisicion se encarga el Servicio de Adquisicio-
nes de la Biblioteca, normalmente via mail o direc-
tamente a través de la web de centros comerciales
o distribuidoras.

Colecciéon

La Mediateca alberga el fondo no librario de la Bi-
blioteca, es decir los materiales sonoros y audiovi-
suales, documentacion electrénica en diferentes
soportes y microformas.

La seccién de fonoteca contiene mas de 5.400
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discos y alrededor de 1.000 vinilos de musica
pertenecientes a todos los géneros, pero destaca
por su amplitud y calidad nuestra excelente
coleccién de misica clasica creada en el afio 1998,
con la inauguracién de la Biblioteca, y desarrollada
desde entonces con especial interés. Los otros
géneros musicales: el jazz, pop, rock y musicas
del mundo se van incrementando poco a poco en
funcién del presupuesto y otras variables.

La seccidn de videoteca estd formada por mds de
2.800 documentales en DVD y alrededor de 1.000
en soporte VHS. Su contenido recoge las diferentes
disciplinas impartidas en la Universidad: arte, his-
toria, musica, religion, educacién, naturaleza, cine
y comunicacién... etc. Tenemos especial interés en
adquirir documentales que reflejen la realidad so-
cial. En especial los conflictos bélicos, las injusticias
sociales, los problemas de abusos, hambre o pobre-
za.

La seccién de CD-Rom estd formada por mds de
4.000 discos con contenidos pertenecientes a todas
las dreas del conocimiento. Destaca por su especial
valor la coleccién de Clasicos Tavera, una colec-
cién digital que contiene la edicién electrénica de
unos 1.800 libros de diversos temas y periodos de
la historia de los paises que integran la comunidad
cultural iberoamericana. La Universidad de Navarra
dispone de la coleccién completa formada por un
total de 79 discos CD-Rom, que recogen la repro-
duccién, en formato facsimilar, de alrededor de
1.800 titulos, en su mayoria editados antes de 1.900
y reproducidos, salvo contadas excepciones, de
forma integra. El acceso a esta coleccién se puede
realizar también online a través del catalogo de la

Biblioteca y se recupera el texto completo. También
con acceso online a través del catdlogo, la Mediateca
dispone de mas de 100 bases de datos en CD-Rom,
que en general corresponden a material de referen-
cia perteneciente a diferentes dmbitos tematicos.

La seccidn de microformas esta integrada por mas
de 123.000 microfichas y microfilms. Destacan por su
especial valor tres colecciones:

e La Bibliothek der deutschen Literatur formada
por mas de 19.963 microfichas correspondientes
a 27.000 volumenes y 2.500 autores de obras li-
terarias y de otras disciplinas cientificas del am-
bito aleman (especialmente historia, filosofia,
teologia, musicologia, ciencia politica, ciencias
naturales y medicina) publicadas entre 1650 y
1900, algunas de las cuales corresponden a au-
tores de épocas anteriores.

e LaBiblioteca Cicognaraintegrada por las microfi-
chas correspondientes alos 5.000 volimenes de
la biblioteca de Leopoldo Cicognara (1767-1834)
sobre pintura, esculturay arquitectura, asi como
sobre la relacion de estas artes con la literatura,
musica, filosofia y otras ramas del saber.

e La Biblioteca palatina formada por mds de
21.000 microfichas correspondientes a 11.303
volimenes. La Biblioteca comprende el ntcleo
de la producciodn cientifica y literaria del centro
y norte de Europa en el siglo XVI y los primeros
decenios del siglo XVII. Entre las areas de cono-
cimiento representadas en la coleccidn destacan
el derecho, la medicina y la teologia, dentro de
la que ocupan un lugar principal las obras de au-
tores protestantes editadas en Alemania y en
Francia.
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Servicio de préstamo

Los usuarios pueden sacar en préstamo tres docu-
mentos al mismo tiempo, durante una semana y
con la posibilidad de una autorrenovacién durante
otra semana, siempre que el documento no haya
sido reservado por otra persona. La mayor parte de
los fondos de que dispone la Mediateca son presta-
bles. Se excluyen del préstamo domiciliario el mate-
rial de referencia, las microformas y los vinilos. Exis-
te un régimen especial de préstamo de audiovisua-
les para actividades docentes, en el cual se autoriza
el servicio para un mayor niumero de documentos y
durante el tiempo que el profesor los necesite para
su labor educativa.

Servicio de visionado, audicion o consulta en sala.
La Sala dispone de:

e 51 puestos de lectura, de los cuales 24 son del
tipo cubiculo muy apreciados por los alumnos.

e 9 ordenadores equipados para la consulta de
CDs, DVDs y CDs-Rom.

e Conexidn Wi-fi en toda la Biblioteca.

¢ Numerosos dispositivos reproductores para
documentos en diferentes soportes: DVDs,
(Ds, cintas de casete, cintas en VHS y vinilos a
disposicién de los usuarios pero actualmente
retirados a la zona de depdsito.

e 5 auriculares prestables a usuarios.

e Unaestacion de visualizacién y digitalizacion de
microformas.

Servicio de conversién de peliculas VHS a formato
digital

Las cintas VHS son ya un soporte obsoleto, esca-
sean los aparatos reproductores apropiados y se
hacia necesario poner en marcha este proceso des-
tinado a la preservacion digital de determinados
contenidos audiovisuales usados como apoyo a sus
clases por parte del personal docente.

El programa convertidor se ha instalado en uno de
los ordenadores de la Sala. El personal bibliotecario
proporciona los dispositivos necesarios, es decir un
reproductor VHS, cable euroconector y convertidor
Analdgico Prixton C-1000 y un manual de procedi-
miento3. Ademas el personal bibliotecario ayuda a
poner en marcha el proceso y ofrece su apoyo hasta
la conclusién del mismo.

Este Servicio lo emplea la Mediateca para conver-
tir también, previa seleccién, materiales de nuestro
propio fondo.

Buzoén de sugerencias de adquisicién

Es un servicio muy utilizado y bien valorado en

nuestra Mediateca. Hemos confeccionado un modelo
de formulario que ponemos a disposicién del publico.
Nuestros usuarios habituales, en especial un determi-
nado grupo, a los que podriamos incluir en el perfil de
“usuario avanzado”, se valen de los formularios para
transmitirnos sus sugerencias que normalmente son
acertadas y bien orientadas hacia el desarrollo de nues-
tra coleccién.

Consulta del fondo: catalogo

La situacion de acceso restringido de nuestro fondo y
de una ordenacidn currens, obliga a consultar el catdlo-
go para encontrar cualquier recurso. Esto sucede tanto
si la persona que busca es un usuario como si se trata
del propio personal bibliotecario.

Para facilitar las consultas se crearon dos scopes, (ca-
talogos separados), uno para musica* y otro para do-
cumentales®. La eficacia de busqueda en los scopes es
superior a la realizada sobre la pagina del catalogo co-
rrespondiente a la coleccién completa, pues los docu-
mentos recuperados se cifien exclusivamente a un tipo
de material.

En atencidn a algunas demandas de nuestros usuarios
respecto a la dificultad de localizar determinados titu-
los en el catdlogo se llevaron a cabo algunos cambios
en la “interface” del catalogo. Estas quejas y otras se
recogieron a través de la encuesta dirigida a los usua-
rios de la que habldabamos en la introduccidn. En rela-
cién con las dificultades de localizacién de los materia-
les especiales se realizaron algunas mejoras.

Se elaboraron listados alfabéticos de materias en cada
uno de los scopes, compuestos de términos que al pul-
sarlos recuperan directamente los registros bibliogra-
ficos que llevan asignado ese término, simplificando
enormemente la bdsqueda de contenidos por temas.
En el listado de musica cldsica, los descriptores se han
cruzado con una relacién también alfabética de auto-
res. Los descriptores corresponden a géneros musi-
cales y en la relaciéon de nombres se han seleccionado
los mejores creadores de cada género musical, dando
como resultado una excelente guia de ayuda para la
consulta de la musica clasica.
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Difusion del fondo: expositor

Es un elemento importante de la sala. Nos permite
mostrar las novedades, hacer exposiciones temati-
cas de documentales, exhibir los titulos resenados,
los mds prestados o simplemente difundir docu-
mentos a nuestro juicio interesantes que ya llevan
un tiempo olvidados en las estanterias. El expositor
es un reclamo para el usuario y su eficacia respecto
al préstamo es indudable. Un ndimero destacado de
usuarios no trae un titulo pensado sino que se lleva
el que le atrae de los que encuentra expuestos.

Difusion del fondo: publicacién de resefias

Semanalmente se confeccionan las resefias de un
disco de musica y de un documental y se publican
en el blog de la Biblioteca, en el Boletin de Nove-
dades y en diversos lugares de la pagina web de la
Biblioteca. Semanalmente también se envian estas
resefias al unclic, un boletin digital de noticias desti-
nado al personal de la Universidad. Hemos contabi-
lizado que la media de los préstamos de los titulos
resefiados es superior a la media general de présta-
mos de ese tipo de material.

Difusion del fondo: elaboracién de catdlogos por
materias en versién impresa y digital a través de la
web.

Reflexiones finales

En la introduccién sefaldbamos la evolucién que
en estos ultimos afios han sufrido nuestras media-
tecas, pues bien, el momento actual sigue siendo
una época de transicidn: el aumento exponencial
de los recursos informativos, musicales, audiovisua-
les y didacticos en Internet nos obliga a modificar
los habitos de busqueda y recuperacién de la infor-
macion®. Podemos observar en el mostrador de la
mediateca cémo nuestros usuarios mas jévenes no
nos solicitan uno de los miles de discos de nuestra

www.unav.edu/web/biblioteca/mediateca
http://issuu.com/unav/docs/analisis-enc-mediateca

Notas

http://innopac.unav.es/search*spi~S6/
http://innopac.unav.es/search*spi~S19/
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La Mediateca se constituyo
en el anio 1998. Como
otros centros similares
surgio para dar respuesta
a la aparicion de nuevos
productos y soportes de
informacion.

coleccidn, sino que nos piden unos auriculares para
seguidamente sentarse frente al ordenador, a estu-
diar mientras escuchan musica online.

Ante nosotros se abren nuevos retos:

Por un lado, seguir prestando contenidos audiovi-
suales, musicales, etc. pero por rutas distintas, mds
demandadas por el publico, sobre todo el mas jo-
ven. Hablamos de escuchar la musica y visualizar los
audiovisuales via streaming o a través de descargas
digitales, muy frecuentes en el mercado a nivel indi-
vidual pero no tanto como servicio ofrecido por una
mediateca. Sin embargo en el momento de plantear-
nos iniciar este servicio no debemos perder de vista
la calidad del producto ofrecido, porque en general
la calidad de sonido de los lugares de escucha via
streaming es inferior a la del CD.

Por otro lado el exceso de contenidos audiovisuales
y musicales presentes en Internet nos obliga a reali-
zar una cuidadosa seleccién antes de ponerlo dispo-
nible a los usuarios. Debemos establecer diferencias
claras con los establecimientos comerciales y adqui-
rir dnicamente recursos que superen determinados
criterios de calidad. No nos olvidemos que nuestra
funcién ademads de informar es educar. b

José Eugenio Mafias Moreno: Fuentes de informacidn electrénica para una mediateca.

TITULO: La Mediateca de la Universidad de Navarra: material no librario al servicio de la comunidad universitaria.

RESUMEN: La Mediateca de la Universidad de Navarra recoge el fondo no librario de la Universidad. En este articulo se descri-
be el contenido de las distintas colecciones y se explica brevemente el proceso de seleccidn y los servicios que ofrece la sala.
También se sefialan aquellos aspectos orientados a mejorar la consulta del fondo y su difusion.

MATERIAS: Bibliotecas Universitarias / Mediatecas [ Navarra.
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El servei de B1b]10 510 ) cumentaclé
de la Universitat de Valéncia

El origen de la Biblioteca de la Universidad de Valencia se remonta
a 1785, gracias a la donacion realizada por Francisco Pérez Bayer.
Desde entonces, esa biblioteca permanece viva y a partir de los anos
80 las bibliotecas de esta Universidad se perfilaron como una red al
servicio de la comunidad universitaria...
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“El afo 1785, Francisco Pérez Bayer hacia donacién
de su biblioteca ala Universidad de Valencia. A partir
de ese momento se inicié un viaje fascinante de acu-
mulacién de libros, de saberes y de experiencias™".

La década que va de 1985 a 1995 en las bibliotecas
universitarias espafiolas ha sido denominada por
algunos autores la “década prodigiosa”. La biblio-
teca de la Universitat de Valéncia (UV) no ha sido
ajena a ese proceso. La biblioteca de la Universitat
de Valencia “hasta la aprobacién de la Ley de Re-
forma Universitaria (LRU) y de los Estatutos de la
Universitat de Valéncia, la biblioteca universitaria
estaba formada por un conjunto disperso de biblio-
tecas en Facultades, Escuelas Universitarias y De-
partamentos Universitarios que Gnicamente tenian
en comun la direccién, mas tedrica que real, en el
caso de bibliotecas de Facultad o Escuela, de un di-
rector o directora de la biblioteca universitaria,que
lo era a su vez de la biblioteca histdrica de la Univer-
sitat. Las bibliotecas de Facultades o Escuelas, en
realidad, dependian absolutamente de la direccién
del centro”.?

A partir de finales de los afios 80 el conjunto de
bibliotecas de la Universitat de Valéncia empieza
a perfilarse como una red, conformando un uUnico
servicio con distintos puntos de atencién al usuario,
pero con una politica comun y con unos instrumen-
tos comunes para llevar adelante esa politica biblio-
tecaria.

Los cambios fundamentales en las bibliotecas de la
UV se han producido en los siguientes apartados:

1. Organigramay Estructura

2. Espacio e infraestructuras bibliotecarias

3. Colecciones

4. Tecnologfa aplicada a los servicios biblioteca-
rios

Servicios a los estudiantes

Servicios a los investigadores

o

Intentaremos exponer brevemente estos cambios.
1. Organigramay estructura

El conjunto organizado de bibliotecas y archivos en
la Universitat de Valéncia pasa a denominarse Ser-
vei de Biblioteques i Documentacié (SBD), actual-
mente estd formado por una direccién Unica que
gestiona la politica bibliotecaria de la institucidn,
unos servicios técnicos centrales que lideran todos
los procesos bibliotecarios, cuatro bibliotecas de
drea, dos bibliotecas temdticas y dos bibliotecas
generales que garantizan la ejecucidon de dicha po-
litica. El organigrama se completa con los archivos
que custodian la memoria histdrica y administrativa
de lainstitucion.

ibliotecas universitarias

Biblioteca C. Salut

El Servei de Biblioteques i Documentacié para su
buen funcionamiento necesita que los usuarios par-
ticipen en la gestion del mismo y esa participacion se
articula en las Comisiones de Usuarios que existen en
cada biblioteca y en la Comisidn del Servei de Biblio-
teques i Documentacid.

Resulta fundamental en un servicio tan complejo
como el SBD la participacion de drganos colegiados
del personal que en él trabaja, y ello se consigue a tra-
vés de la Junta Tecnica.?

2. Espacio e infraestructuras

Entre el afio 1990 y el afio 2012 todas las bibliotecas
de la UV han estrenado nuevo edificio o nuevas ins-
talaciones. A finales de los 80 las bibliotecas de la UV
ocupaban 7.800 metros cuadrados*y a finales del afio
2012 ocupan 48.140 metros cuadrados®. El cambio ex-
perimentado no ha sido solo cuantitativo sino cualita-
tivo. Las bibliotecas actuales en la UV son exhaustivas
en el sentido que albergan toda la coleccién biblio-
grafica que la institucién posee sobre esa materia,
permiten el libre acceso a sus fondos, estan pensadas
para que convivan los usuarios y la coleccién y estan
disefiadas para la prestacidn de servicios automatiza-
dos, para que se integre perfectamente la coleccién
electrdnica con la coleccién impresa; mas de 35.000
titulos de revistas actualmente son revistas electréni-
cas y mas de 160.000 libros se han adquirido o suscri-
to en versién electrdnica. Para permitir la consulta de
esta importante coleccidn electrdnica las bibliotecas
dela UV ofrecen a sus usuarios 790 ordenadores, ade-
mas todos los puestos de lectura en las bibliotecas de
la UV permiten la conexién a la red electrdnica o bien
mediante cable bien mediante wi-fi.

e Biblioteca de la Facultat de Medicina i Odontolo-
gia. Afio 1995 aproximadamente.

e Biblioteca de Ciéncies de la Salut “Pelegri Casa-
nova” Inaugurada el afio 2009.
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* Nueva biblioteca de Ciéncies Socials “Gregori

Maians” Inaugurada el afio 1999.

¢ Nueva Biblioteca d’Educacié “Maria Moliner”

Inaugurada el afio 2010.

Biblioteca C. Socials

3. Colecciones

Como ya hemos dicho, la coleccidn bibliogréfica
de la UV en estos momentos es una coleccién hi-
brida formada por documentos impresos y docu-
mentos electrdnicos. Sobre un total de 1.200.000
monografias, 160.000 son monografias electréni-
cas y en el caso de las revistas cientificas ya hace
tiempo que las versiones electrdnicas han despla-
zado totalmente las versiones impresas; actual-
mente el nimero de titulos suscritos anualmente
en version impresa es de 4.000 y el nimero de ti-
tulos suscritos anualmente en versién electrénica
supera los 35.000.

La coleccidn bibliografica de la UV esta centrali-
zada en las bibliotecas en un porcentaje superior
al 95%; quedan pequefias colecciones en departa-
mentos en el drea de Ciencias y Medicina.

4. Tecnologia aplicada a los servicios bibliote-
carios.

Como dice Lluis Anglada® las bibliotecas “llevan
40 afios cabalgando la tecnologia para conseguir
continuar siendo utiles a sus usuarios®. El afio
1990 fue el punto de partida de la aplicacién de
la tecnologia en los servicios bibliotecarios de la
UV. Se comenzé con la automatizacién del cata-
logo, el afio 1998 comenzd la automatizacion del
préstamo y finalmente el afio 2003 se implanta un
software de nueva generacién y paulatinamente
se automatizan todas las tareas que se realizan
en la biblioteca: adquisicién, proceso técnico,
gestion de publicaciones periddicas, gestion de
recursos electrénicos, etc.

5. Servicios a los estudiantes

Las bibliotecas universitarias en Espafia siguen la estela
de sus homdlogas anglosajonas convirtiéndose en Cen-
tros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRALlY. Para ello, ademas de seguir ofertando los servi-
cios tradicionales (ofrecer espacios para el trabajo indi-
vidual, ofrecer materiales bibliograficos para la consulta
en la propia biblioteca y ofrecer un servicio de préstamo
a través del cual los estudiantes y profesores de la UV
puedan llevarse libros, peliculas, etc. a casa)?, la bibliote-
ca de la UV ofrece servicios nuevos como: espacios para
el trabajo en grupo, horarios especiales de 24 horas en
determinadas épocas del afio antes de los exdmenes.®

Asimismo, se ofrecen a los estudiantes cursos de forma-
cién en las llamadas competencias informacionales, que
capacitan para reconocer en primer lugar que necesitan
informacidn, y saber cdmo buscarla, cdmo gestionarla,
evaluarla y usarla de forma ética y eficaz.

Biblioteca Medicina

6. Servicios a los investigadores

El Servei de Biblioteques i Documentacié de la UV
ofrece nuevos servicios a los investigadores. El
gran nimero de recursos bibliograficos adquiridos
y suscritos por la UV necesita contar con un soft-
ware especifico que permita la consulta de una sola
vez sobre la totalidad de los recursos: libros impre-
sos, libros electrdnicos, revistas impresas, revistas
electrénicas, peliculas, bases de datos, repositorio
institucional, etc., asi la institucién contara a princi-
pios de 2014 con un “Google de la UV” que permita
mediante una uUnica busqueda consultar todos los
recursos disponibles para el investigador.

Ademas se prestan nuevos servicios como:

¢ Ayuda enla publicacién de articulos cientificos,
normas sobre citas y referencias bibliogréficas,
software para la gestion de la bibliografia per-
sonal, recomendaciones sobre dénde publicar
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sus trabajos y cémo normalizar la firma.

Ayuda en la difusién de sus publicaciones, esta
ayuda se presta especialmente a través del dep¢-
sito de documentos en el repositorio institucio-
nal RODERIC®, gestionado por el propio Servei
de Biblioteques i Documentacid, asesorando en
la correccién de datos erréneos de investigado-
res de la UV en bases de datos generales y espe-
cializadas, difundiendo redes sociales para inves-
tigadores.

Ayuda en la evaluacién de la investigacién, cono-
cer las citas que ha recibido un trabajo de un in-
vestigador de la UV, o informar sobre diferentes
indicios de calidad de las revistas en las que se ha
publicado.

ultimo, el Servei de Biblioteques i Documentacié

comenzd en 2011 un proceso de autoevaluacidn, uti-
lizando la metodologia EFQM (European Foundation
Quality Management), encaminado a conocer las for-
talezas, debilidades del servicio y a proponer y ejecu-

tar las lineas de mejora partiendo de un proceso
altamente participativo en el que se ha pedido la
opinidn y el grado de satisfaccion a los estudian-
tes, a los profesores e investigadores y al personal
que trabaja en el propio Servei de Biblioteques i
Documentacid. Los resultados de las encuestas de
2012y 2013 nos hacen ser muy optimistas.

En una escala de 1a 5, en la que 1 es muy insatisfe-
cho y 5 es muy satisfecho, los servicios prestados
por el SBD a los estudiantes durante el afio 2013 se
han valorado globalmente con un 4’04, el personal
que trabaja en el propio servicio ha dado una valo-
racion global a la satisfaccidn en su trabajo de un
3’69 y, finalmente, los profesores e investigado-
res de la UV han valorado los servicios prestados
por el SBD con un 4’15. En los tres casos la valo-
racion es superior en el afio 2013 respecto al 2012.
Estamos convencidos de que esta herramienta va
a ser fundamental para la mejora continua del ser-
vicio.
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FOTOGRAFIAS: Servicio de Bibliotecas y Documentacién de la Universidad de Valencia.

TITULO: Una biblioteca para el siglo XXI. El servei de Biblioteques i Documentacid de la Universitat de Valéncia.

RESUMEN: En este articulo se detalla cual es el organigrama y estructura del Servicio de Bibliotecas de la Universidad de
Valencia; cémo es su espacio e infraestructura; qué colecciones contiene; cémo hacen uso de las tecnologias aplicadas a los
servicios bibliotecarios; y cudles son esos servicios tanto para estudiantes como para investigadores.

MATERIAS: Bibliotecas Universitarias / Universidad de Valencia.
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